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 لص  الم

وبيان أهمية استخدامو في مؤسسات التعليم العالي بليبيا,  ,البحث إلى دراسة التعليم الإلكتًوني ىذا يهدف
وتنظيم البيئة الإلكتًونية, لتشخيصها وبرديد احتياجاتها التنظيمية والتقنية بابعامعات الليبية, وبرديد معايتَ 

ينبغي أن ترعى عند استخدام ىذا النوع من التعليم. ولتحقيق أىداف البحث تم استخدام  التيابعودة 
هج الوصفي التحليلي, وذلك عن طريق بصع ابؼعلومات  والبيانات وتصنيفها وتنظيمها وبرليلها, للتوصل ابؼن

إلى استنتاجات تسهم في فهم الواقع التنظيمي والتقتٍ للبيئة الإلكتًونية في مؤسسات التعليم العالي بليبيا, 
 وتطويرىا للرقي بجودتها.

بليبيا بحاجة إلى العمل بكل جدية وتبتٍ فلسفة النهوض ويؤكد الباحث أن مؤسساتنا ابعامعية 
بالعملية التعليمية من بصيع جوانبها, وابؼراىنة على التعليم الإلكتًوني بكافة صوره وأشكالو وتطبيقاتو, من 

 أجل تهيئة ابؼعرفة لطلاب ابؼستقبل, بعيدًا عن التقليدية وابعمود.
لتعليم العالي تهتم بالبيئة الإلكتًونية, ومدى معايتَ ضمان ابعودة بدختلف أنظمة ا كلوأن  

اعتمادىا على ابعانب التقتٍ والتكنولوجي, وأن العمل على توفتَ بيئة تقنية ذات تنظيم تقتٍ مناسب يعد 
من أولى ابػطوات لتنظيم البيئة الإلكتًونية بدؤسسات التعليم العالي بليبيا. وتم برديد أىم الاحتياجات 

ة للبيئة الإلكتًونية وبذهيزاتها بدؤسسات التعليم العالي بليبيا أهمها: )ابؼكونات ابؼادية للبنية التنظيمية والتقني
الأساسية, وتشمل أجهزة ابغاسوب, والبربؾيات, وبرامج التشغيل_ شبكات الإنتًنت, وخوادم الشبكة, 

 ني.وابؼعامل, وخطوط الاتصال_ إعداد اللوائح والأنظمة ابػاصة بالتعليم الإلكتًو 
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يئة إلكتًونية متكاملة من وخرج البحث بدجموعة من التوصيات أهمها: )العمل على توفتَ ب
أنتًنت, بربؾيات_ إنشاء إدارة متخصصة في التعليم الإلكتًوني للعمل على تطبيقو ومتابعتو_  ,حواسيب

مستوى مؤسسات التعليم نشر الوعي بدفهوم التعليم الإلكتًوني وثقافتو وأهميتو, وكيفية الاستفادة منو على 
العالي_ وضع خطة تعليمية شاملة برؤية معاصرة لإدخال التعليم الإلكتًوني, لتحستُ جودة ابؼخرجات 

 التعليمية.
  , مؤسسات التعليم العالي بليبيا.ابعودة بيئة الإلكتًونية,ال : الكلمات المفتاحية

Organizing electronic environment to develop higher education 

institutions quality Libya 

Abstract 

This study aims to know the importance of using electronic environment in 

Higher Education  in Libya. Also, to identify the needs of electronic 

environment in Libyan Universities. In addition, to determine the criteria of 

its quality. To achieve the above aims, the descriptive, analytical 

circumstances are used through collecting data then analyzing them in order 

to get valuable results. The researchers confirm that Libyan Universities need 

a hard work to build and develop the educational process. Moreover, the 

electronic education must be used in learning new generation far away from 

using  the traditional ways. All criteria of quality in different Higher 

Education System cares wit electronic environment and its importance with 

technical and modern sides such as (Computers, Internet, Software, 

Laboratories, Network Servers, Communication Lines, Prepare specific 

system for electronic education). 

         There are some recommendations for this study, firstly , to provide a 

completely electronic environment for example (Computers, Internet, 

Software, create a management specialized in electronic environment and 

how to be useful in Higher Education. Secondly,   Make an inclusive 

educational plan with a contemporary vision to use electronic education and 

to improve the output of educational process. 
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 المقدمة
الثورة ابؼعلوماتية  :يتميز عصرنا ابغالي بالتقدم التقتٍ ابؽائل في بؾالات متعددة, ومن أبرز ما شهده العصر

زادت ابغاجة إلى تبادل ابػبرات فوالتكنولوجية ابؼتمثلة في تقنية ابؼعلومات, التي جعلت من العالم قرية صغتَة 
وحاجة الطالب لبيئات غنية متعددة ابؼصادر للبحث والتطوير الذاتي, فبدأت مشروعات  ,مع الآخرين

متسارعة موظفة تقنيات ابؼعلومات والاتصالات لتحقيق  التعلم والتدريب الإلكتًوني في الظهور بوتتَة
أىدافها, وذلك بؼزاياه ابؼتعددة التي لم تعد بزفى على أحد, إضافة إلى إسهامو في حل الكثتَ من 

 ابؼشكلات التي يواجهها التعليم, لاسيما التعليم ابعامعي.
التي تشتمل على  ,التعليمية وأصبحت بعض الدول تزود البيئة الإلكتًونية في كلياتها بالتقنيات

برامج مصممة خصيصًا لسد الاحتياجات الفعلية للعمل التًبوي بها, وبسكن كل من الطلاب وأعضاء ىيئة 
 التدريس من استخدامها تبعا لتنظيم علمي بؿدد. 

يكية في وقد عقد أول مؤبسر عابؼي بؽذا النوع من التعليم في مدينة )دنفر( بولاية )كولورادو( الأمر        
, وكان من التعلم في أمريكا وفي دول عديدة م, وأتُبع بقمةٍ للمسؤولتُ عن ىذا1998شهر أغسطس سنة 

أىم توصيات القمة وابؼؤبسر أن التعليم الإلكتًوني بجميع وسائلو سيكون ضرورة لإكساب ابؼتعلمتُ ابؼهارات 
ة من قبل, وىو حل واعد يلبي حاجات وسيفتح آفاقا جديدة للمتعلمتُ لم تكن متاح ,اللازمة للمستقبل

 (.47, 2012تلاميذ ابؼستقبل.)العساف, و شاكر, 
ويعتمد التعليم الإلكتًوني على تنظيم بيئة إلكتًونية تقنية تتوافر بها البرامج ابؼتخصصة لكل من الطلبة      

وأعضاء ىيئة التدريس؛ ليتمكنوا من الاطلاع على ابؼعلومات في الزمن الذي يريدونو من أي مكان, كما 
 (.214, 2016يدكنهم التواصل مع ابعامعة إلكتًونيًا) برايس, 

معايتَ ضمان ابعودة بدختلف أنظمة التعليم العالي تهتم بالبيئة الإلكتًونية, ومدى توفر ابعانب  كلإن        
التقتٍ والتكنولوجي, كما أن بعض الدراسات التًبوية ابؼتضمنة ابؼمارسات العميقة وابؼهنية لأعضاء ىيئة 
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ابذاىات بؿددة لعضو ىيئة التدريس, التدريس في القرن ابغادي والعشرين تتطلب توفر مهارات ومعارف و 
ة التقنية, واستخدام منها: استخدام أساليب الاتصال الفعالة للتواصل مع الطلاب, والبيئة التعليمي

 (.43,م2007النبوي, ) , والبحث البناءدف تعزيز العمل ابعماعي والتعاون؛ بهالتكنولوجيا
 مشكلة البحث

وني وابؼزايا التي يوفرىا, والنتائج الأولية التي أثبتت بقاحو في الدول لرغم من أهمية التعليم الإلكتً على ا    
زال في بداياتو بجامعتنا الليبية, ويستَ ببطء, وىي بؾرد بذارب فردية ماالتي تبنتو, إلا أن استخدامو 

وتطبيقات بؿتشمة في بعض ابعامعات بل في بعض كلياتها, وقد يرجع ذلك إلى مدى اقتناع وبرمس 
رات ابعامعية المحلية وأعضاء ىيئة التدريس ابعامعي والطلبة بؽذا النوع من التعليم, بالإضافة إلى عدم الإدا

توفر الوسائل اللازمة لذلك من طرف الإدارات ابؼختصة, وقد يعود ذلك إلى بعض ابؼعوقات الإدارية 
 ة ابغديثة في التعليم ابعامعي. في توظيف التقنيات العلمي دون الشروعوابؼادية, وخاصة الفكرية التي حالت 

إن استخدام ىذه التقنية في ابعامعات الليبية يستلزم توفتَ بيئة إلكتًونية ذات تنظيم تقتٍ مناسب       
تسد الاحتياجات الفعلية للمستفيدين؛ للارتقاء بجودة ابػدمات التي تقدم بؽم, وتسهم في سد احتياجات 

, كما تربط بتُ ابعامعات سواء بؿلياً أو دولياً إلكتًونياً بفا يسهم في موو التعليم عن بعد والتعليم الإلكتًوني
البحث العلمي, وتبادل ابػدمات وتوفتَ ابؼعلومات في وقت قصتَ, ويتطلب ذلك إعادة تنظيم ىيكلة 
مؤسسات التعليم العالي, وإحداث برولات جدرية في الإجراءات الإدارية, وأنظمة القبول, والدراسة 

 (.11, 2003)بؿجوب,  متحاناتوالا
إن الاىتمام بتطوير مؤسسات العليم العالي بليبيا بات ضرورة حتمية, وحاجة ماسة, بؼا يشهده عصرنا     

ابغالي من تطورات علمية وتكنولوجية في بؾالات العلم ابؼختلفة, إذ إن واقع التعليم العالي لا يقتصر على 
ابغقيقية فقط, حيث أظهرت الوسائط التكنولوجية ابؼتعددة تطبيقاً  البيئة الصفية أو ابؼختبرات العلمية

جديداً للتعلم ويُسمى التعليم عبر الإنتًنت, وأصبح من دواعي ىذا التطوير أن تلتزم ابؼؤسسات التعليمية 
 (.56, 2012 ,)ابغافظ بذلك, في بصيع برابؾها التعليمية التي تنوي تقديدها إلى الطلبة
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معايتَ ضمان ابعودة بدختلف أنظمة التعليم العالي تهتم بالبيئة التعليمية, ومدى توفر  كلوبقد أن         
يخصص معياراً لتأمتُ بيئة تعليمية  -مثلاً -ابعانب التقتٍ والتكنولوجي, فنظام ضمان ابعودة في بريطانيا 

بؾيد, الزيات, ) تكنولوجية كذلك ىيئة التقويم في اليابان اىتمت بتوفتَ بيئة تعليمية تقنية  ,تقنية مناسبة
 (.101, ص92, ص 2008
وعليو, فإن استخدام التقنية التكنولوجية في ابعامعات الليبية يستلزم توفتَ بيئة إلكتًونية ذات تنظيم       

تقتٍ مناسب, تسد الاحتياجات الفعلية للمستفيدين, للارتقاء بجودة ابػدمات التي تقدم بؽم, لذلك رأى 
م بدراسة حول التعليم الإلكتًوني, وأهمية استخدامو في مؤسسات التعليم العالي بليبيا, وأهمية الباحثان القيا

تنظيم البيئة الإلكتًونية, لتشخيصها وبرديد احتياجاتها التنظيمية والتقنية بابعامعات الليبية, وعرض أىم 
  معايتَ ابعودة التي ينبغي أن تراعى عند استخدام ىذا النوع من التعليم.

 أهداف البحث
 يدكن برديد أىداف البحث ابغالي في النقاط الآتية: 

 التعريف بالتعليم الإلكتًوني وأهمية استخدامو, للتحستُ من جودة التعليم العالي بليبيا.  -1
 التعريف بالبيئة الإلكتًونية, وبرديد أىم مكوناتها التقنية )التجهيزية والتنظيمية(.  -2
 والتقنية للبيئة الإلكتًونية وبذهيزاتها بدؤسسات التعليم العالي بليبيا. برديد الاحتياجات التنظيمية -3
  .برديد معايتَ ابعودة في التعليم الإلكتًوني -4

 أهمية البحث
تظهر أهمية البحث في كونو يهدف إلى تشخيص الواقع التنظيمي والتقتٍ للبيئة الإلكتًونية 

ا التنظيمية والتقنية التجهيزية, وعرض ضوابط ومعايتَ بدؤسسات التعليم العالي بليبيا, وبرديد احتياجاته
 ابعودة في التعليم الإلكتًوني.

 وبذلك فهو يفيد كلاً من:
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وزارة التًبية والتعليم, وابعامعات بليبيا التي تسعى إلى إصلاح وتطوير التعليم العالي والرقي   -1
 بجودتو.

على  تطوير التعليم الإلكتًوني, حيث إن الإدارات ابؼختلفة بدؤسسات التعليم العالي القائمة  -2
 .مية والتقنية للبيئة الإلكتًونيةىذا البحث يحدد الاحتياجات التنظي

أعضاء ىيئة التدريس في توظيف البيئات الإلكتًونية؛ لزيادة الارتباط بتُ ابعوانب العملية  -3
 للمقررات بابعوانب النظرية.

 طلبة الدراسات العليا, وطلبة ابعامعات. -4

 لحات البحثمصط
 :يعرف إجرائياً في ىذا البحث بأنو: تنسيق وترتيب وبرديد احتياجات استخدام البيئة  التنظيم

 الإلكتًونية في مؤسسات التعليم العالي.
 (.221, 2009 ,إبراىيم) : وتعتٍ: ابعزء الذي يدارس فيو الأفراد بـتلف الأنشطةالبيئة 

ا: المحيط التكنولوجي التقتٍ التًبوي الذي يوُجد بو عضو ىيئة وتعرف إجرائياً في ىذا البحث بأنه         
 التدريس والطالب ابعامعي. 

 النقل الرقمي للمحتوى باستخدام ابغاسب الآلي عن طريق بربؾيات بـتلفة ومتنوعة. الإلكترونية :
 (.67, 2008)العديلي, 

 بأنها: التجهيزات ابؼادية من أجهزة ابغاسب  (82ىـ, 1427: يعرفها )ابغربي البيئة الإلكترونية
وملحقاتها والبربؾيات التعليمية والبنية التحتية من اتصالات وشبكات وبسديدات كهربائية, وبرامج 

 تنظيمية وتنسيقية, وإدارية تساعد على استخدام التعليم الإلكتًوني. 
ة ابغاسب وملحقاتها ابؼتنوعة والبربؾيات تعرف إجرائياً في ىذا البحث بأنها: التجهيزات ابؼادية من أجهز 

 .التعليمية والبنية التحتية من اتصالات وشبكات اللازمة لاستخدام التعليم الإلكتًوني
 مرحلة من مراحل التعليم تلي ابؼرحلة الثانوية, وتعد قمة ىرم ابؼراحل التعليمية.التعليم العالي : 
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 الدراسات السابقة
إلى استقصاء آراء العينة ابؼتمثلة في مديري كلية الأعمال بـ ( وىدفت Lewis,2000دراسة ) -

"ىارفرد" بكو التعليم الإلكتًوني وقدراتو على مواجهة برديات القطاع التعليمي؛ للتوصل إلى 
ابػصائص التي يدكن أن برول النظرة ابعامدة التقليدية بكو التعليم الإلكتًوني وجعلو أكثر فاعلية 

علمتُ, ومن بتُ ما توصلت إليو الدراسة من نتائج ىو أن نسبة كبتَة من وإبداعاً في نظر ابؼت
استخدام الإنتًنت في التعليم, وأنو سوف يدلل بعض التحديات التي  -وبشدة  –العينة أيدت 

 تواجو التعليم التقليدي بالنظر إلى ابؼيزة التي يقدمها التعليم الإلكتًوني للمتعلمتُ.
فت إلى تقييم وإعادة تصميم طبيعة العمل في التعليم ابعامعي م( ىد2005)عيادات,  دراسة -

نظراً للتقدم التكنولوجي ومواصفات الطلبة ابعديدة, وأكدت على ضرورة استخدام أدوات 
وأساليب إلكتًونية واعتماد مواذج تعلم إلكتًوني في التعليم, وذلك يتطلب تصميم وتنظيم بيئات 

ضاء ىيئة التدريس على كيفية القيام بدورىم في بيئات تعليم تقنية مناسبة, ولا بد من تدريب أع
 إلكتًونية وتطوير مهاراتهم في الاتصال واستًاتيجيات التدريس الإلكتًونية.

م( وىدفت إلى معرفة متطلبات التعليم الإلكتًوني في العملية التعليمية, 2007دراسة )ابؼوسى, -
وم على برليل وتركيب نتائج عديدة من حيث استخدم الباحث ابؼنهج الاستقصائي الذي يق

الدراسات السابقة دون اللجوء إلى الدراسات ابؼيدانية, وكان من أىم نتائجو : أهمية تدريب 
 ابؼعلم وابؼتعلم على التقنيات ابغديثة, ووجود معايتَ يجب اتباعها عند تصميم ابؼناىج الإلكتًونية. 

مدى قدرة ابؼؤسسات التعليمية في العراق ( وىدفها الوقوف على 2009دراسة )حسن, بضود  -
على التحول من التعليم التقليدي إلى الإلكتًوني, وإبراز مبررات ودوافع اللجوء إلى التعليم 
الإلكتًوني بديلًا للتعليم التقليدي, وقام الباحث بعملية استطلاعية وزيارات ميدانية لعدد ثلاث  

أربعة بؿاور رئيسة: مدى انتشار ابغاسبات,  كليات وثلاث مدارس, تضمنت أسئلة الاستطلاع
ومدى ابؼعرفة لتطبيقات الإنتًنت, ومدى ابؼعرفة بدفهوم التعليم الإلكتًوني, وتأثتَات عامل اللغة 
الإبقليزية, ودلت نتائج الدراسة على وجود بوادر مشجعة تساعد على الدخول في إقامة مووذج 
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تقويم وتقييم ىذه التجربة قبل اعتمادىا نظاماً تعليمياً مصغر بؼشروع التعليم الإلكتًوني, ومن ثم 
جديداً, وأوصت بالعمل على نشر الوعي بالتعليم الإلكتًوني وطرق تطبيقو, أو كيفية الاستفادة 

 منو.
( وىدفت إلى بيان أهمية نظم ابؼعلومات وتقنية الاتصالات ودورىا 2009دراسة ) غنيم, ندا,  -

والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي النوعي والتطبيقي في مصر,  في دعم تطبيق معايتَ ابعودة
وأكدت الدراسة على أهمية توفتَ بيئة تقنية؛ لدعم العملية التعليمية, وبسكنها من برقيق ابعودة 
ومتطلبات الاعتماد الأكاديدي في تنظيم تدريب كل من الطلاب وأعضاء ابؽيئة التعليمية على 

ة في العملية التعليمية بدؤسسات التعليم العالي, وأوصت الدراسة بضرورة استخدام البيئة التقني
التوعية بأهمية التكنولوجيات الرقمية في المجالات التعليمية, وتصميم بيئات تقنية منظمة في ابؼباني 
ابعامعية, والتدريب ابؼستمر لأعضاء ىيئة التدريس وتطوير أدائهم في بؾال استخدام البيئة التقنية  

 دعم للعملية التعليمية.ك
كأحد أنظمة التعليم   Blackboard م( التي ىدفت إلى دراسة نظام2010)النجار دراسة -

الإلكتًوني وتأثتَه في برستُ جودة التعليم ابعامعي, وتم دراسة ابؼوضوع دراسة وصفية برليلية, 
ة باستخدام نظام وتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج مفادىا أن تدريس ابؼقررات الدراسي

Blackboard  الإلكتًوني يعمل على برستُ جودة التعليم ابعامعي ويتيح لكل من ابؼتعلم
 وابؼعلم تنمية ابعوانب ابؼعرفية وابؼهارية.

م( وىدفت إلى التعريف بالتعليم الإلكتًوني وبفيزاتو لتحديث وتطوير 2012)أبو غزالة  دراسة -
لى ابؼنهج الوصفي, للوصول إلى أىدافها, وخرجت بدجموعة التعليم العالي في ليبيا, واعتمدت ع

توصيات, من أهمها: ضرورة العمل على إدخال التعليم الإلكتًوني بوصفو أداة جديدة تسهم في 
تطوير التعليم العالي في ليبيا, والعمل على إعادة تأىيل الكوادر التدريسية في التعليم العالي وفقاً 

وني, العمل على أن تتبتٌ ابعامعات الليبية نظاماً إدارياً إلكتًونياً, على أن بؼتطلبات التعليم الإلكتً 
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يسبقو العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتًوني بتُ أفراد المجتمع عموماً وبتُ بؾتمع الدارستُ 
 خصوصاً. 

( التي ىدفت إلى التعرف على أكثر بيئات التعليم الإلكتًوني 2012)الدائم, نصار,  دراسة -
استخداما في جامعة القدس ابؼفتوحة من قبل الطلبة وعلاقتو بدستوى ودافعية الإبقاز في ضوء 
بعض ابؼتغتَات, وقد اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي, واستخدمت الاستبانة 

( طالباً وطالبة, وتوصلت 345لتحقيق أىدافها, وطبُقت على عينة عشوائية مكونة من ) 
%( 57.03أن الوزن النسبي لاستخدام بيئات التعلم الإلكتًوني لدى أفراد العينة )  الدراسة إلى:

 وجاء استخدام البوابة الإلكتًونية في ابؼرتبة الأولى.
( وىدفت إلى برديد قائمة بابؼعايتَ اللازمة لتطبيق بيئة التعليم عبر 2014 )ابغافظ دراسة -

خلال برليل الأدبيات والدراسات السابقة ابؼناسبة الإنتًنت بدؤسسات التعليم العالي, وذلك من 
بؽذا الغرض, وقد توصل الباحث إلى برديد قائمة معايتَ ثم في ضوئها برديد إمكانية مؤسسات 
التعليم العالي من توفتَ فرص تطبيق بيئة تعلم عبر الإنتًنت بدؤسساتها, وقد تم برديد بشانية معايتَ 

ابؼؤشرات بركمها, ويوصي الباحث بالاعتماد على قائمة  بؽذا الغرض ولكل منها بؾموعة من
 ابؼعايتَ التي تم التوصل إليها من أجل برقيق ابعودة في التطبيق.

( التي ىدفت إلى التعريف بأهمية التعليم الإلكتًوني, ومبررات التحول من 2018)التًكي,  دراسة -
عليمية, وعرض خطوات ومتطلبات ىذا التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتًوني في ابؼؤسسات الت

التحول, واعتمد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي, وفي ضوء ما خرج بو البحث من 
نتائج تم برديد بؾموعة من التوصيات, أهمها: نشر الوعي بدفهوم التعليم الإلكتًوني, وأهمية 

, والتأكيد على أهمية اتباع ابػطوات وجوده, وكيفية الاستفادة منو في مراحل التعليم ابؼختلفة
 وابؼراحل الفعالة, للتحول من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتًوني.  
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 ويمكن تحديد العناصر والنقاط المستفادة من الدراسات السابقة في الاتي:
 تناولت إن الاستفادة كبتَة من كل ىذه الدراسات والأدبيات والبحوث وابؼواقع الإلكتًونية التي -1

وأكدت على ضرورة التعليم الإلكتًوني واستخدامو في مؤسسات التعليم العالي, موضوع 
استخدام أدوات وأساليب إلكتًونية واعتماد مواذج تعلم إلكتًوني, وبرول النظرة ابعامدة 

)  , ودراسة(Lewis,2000)كدراسة   ,التقليدية بكو التعليم الإلكتًوني وجعلو أكثر فاعلية
  .م(2012)أبو غزالة  م( ودراسة2005, عيادات

)عيــــادات,  كــــذلك  ومــــن خــــلال برليــــل نتــــائج بعــــض البحــــوث والدراســــات الســــابقة كدراســــة -2
التًكـــي, ) ودراســـة ,(2009م(, ودراســـة )حســـن, بضـــود 2007)ابؼوســـى,ودراســـة م(, 2005
الـــتي تســـرد خـــبرات بعـــض الـــدول في اســـتخدام التعلـــيم الإلكـــتًوني ومتطلباتـــو, يدكـــن (  2018

برديد أىم الاحتياجات التنظيمية والتقنية للبيئة التكنولوجية وبذهيزاتها بدؤسسات التعليم العـالي 
 بليبيا. 

بؾموعة من ابؼواصفات التي تؤسس ابؼتطلبات ابػاصة بأنظمة ابعودة في كما تم استخلاص  -3
ابعودة في التعليم الإلكتًوني, كدراسة ) سات التعليم العالي ابؼختلفة, وابؼتكتلة في معايتَ مؤس

 (.2014ودراسة ) ابغافظ ,(2009غنيم, ندا, 
 منهج البحث

لتحقيق أىداف البحث تم استخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي, الذي يهتم بوصف ابعوانب ابؼتنوعة     
للبيئات الإلكتًونية من ابعانب التنظيمي والتقتٍ في مؤسسات التعليم العالي, بهدف التوصل إلى عوامل 

وبهدف تطويرىا وبرستُ  منطقية بسكن من وضع مقتًحات تنظيمية وتقنية للبيئة الإلكتًونية بابعامعات,
مستوى استخدامها, وذلك عن طريق بصع ابؼعلومات والبيانات وتصنيفها وتنظيمها وبرليلها للتوصل إلى 
استنتاجات تسهم في فهم الواقع التنظيمي والتقتٍ للبيئة الإلكتًونية في مؤسسات التعليم العالي بليبيا, 

 وتطويرىا للرقي بجودتو. 
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 البحث:خطوات السير في 
 الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت البيئات الإلكتًونية. -أولاً 
 .الرجوع إلى ابؼؤلفات والوثائق ابػاصة بالبيئات الإلكتًونية وتنظيماتها التقنية, ومعايتَ ابعودة -ثانياً 
 الستَ في خطوات البحث للإجابة عن تساؤلاتو وفق الآتي: -ثالثاً 
 التعليم الإلكتًوني وأهمية استخدامو في مؤسسات التعليم العالي.التعريف ب (1
 البيئة الإلكتًونية وتصنيفاتها, ومكوناتها التقنية )التجهيزية والتنظيمية(. (2
 الاحتياجات التنظيمية والتقنية للبيئة الإلكتًونية وبذهيزاتها بدؤسسات التعليم العالي بليبيا. (3
  .ونيمعايتَ ابعودة في التعليم الإلكتً  (4
 التعليم الإلكتروني وأهمية استصدامه في مؤسسات التعليم العالي: -أولاا 

تقوم فلسفة التعليم الإلكتًوني على فكرة أساسية ىي برويل التعليم إلى تعلم, ثم التًكيز على ابؼتعلم       
يغة التقليدية, وىي والعملية التعليمية الذاتية, كما تستند ىذه الفلسفة إلى صيغة تعليمية أخرى غتَ الص

التعلم الذاتي والتًكيز على الطالب أولًا, وتعمل جاىدة لتصل إلى كل طالب مهما كانت ظروفو الاجتماعية 
والاقتصادية, ومهما تكن مدة انقطاعو عن التعليم النظامي ومهما تكن ابؼسافة ابعغرافية بتُ مكان إقامتو 

 (.200, 2004)السنبلة, . ومركز تعلمو
ويعرف التعليم الإلكتًوني بأنو التعليم الذي يهدف إلى إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات ابؼعتمدة      

على تقنيات ابغاسب الآلي والشبكة العابؼية للمعلومات, وبسكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعلم في 
 ـ(.26ه, 1424) ابغامد,  .أي وقت ومن أي مكان

الإلكتًوني بأنو:" ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط كما يعرف التعليم      
الإلكتًونية في برقيق الأىداف التعليمية, وتوصيل المحتوى التعليمي إلى ابؼتعلمتُ دون اعتبار للحواجز 

زة الاستقبال الزمانية وابؼكانية, وتتمثل ىذه الوسائط في الأجهزة الإلكتًونية ابغديثة مثل: الكمبيوتر وأجه
من الأقمار الصناعية أو من خلال شبكات ابغاسب ابؼتمثلة في الإنتًنت, وما أفرزتو من وسائط أخرى  

 (.65, 2006)ابغلفاوي,  .كابؼواقع التعليمية وابؼكتبات الإلكتًونية
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خدم وباستقراء بعض التعريفات للتعلم الإلكتًوني يلاحظ أنها اتفقت على أنو التعلم الذي يست      
التقنيات الإلكتًونية والرقمية لتوفتَ بيئة تعليمية إلكتًونية تفاعلية يستخدمها ابؼتعلم في أي وقت, ومن أي 
مكان, ووفقاً لسرعتو في التعلم, وتعمل ىذه البيئة على برقيق الأىداف التعليمية ابؼرجوة بكفاءة وفاعلية. 

 التعليم الإلكتًوني في النقاط الآتية: يدكن برديد أهمية :أهمية التعليم الإلكتروني الآتية
إتاحة الفرصة لأكبر عدد بفكن من فئات المجتمع للحصول على التعليم والتدريب, والتغلب على  .1

 عوائق الزمان وابؼكان, والظروف الاجتماعية والقيود السياسية وابؼالية.
ة, ما يحفز الطلاب على زيادة إمكانية الاتصال بتُ الطلبة فيما بينهم, وبتُ الطلبة و ابعامع .2

 ابؼشاركة والتفاعل مع ابؼواضيع ابؼطروحة.
يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبتَ عن أفكارىم والبحث عن ابغقائق, فهو يتيح  .3

الفرصة كاملة بعميع الطلاب؛ لأنو بإمكانو إرسال رأيو وصوتو من خلال أدوات الاتصال ابؼتاحة 
 نقاش وغرف ابغوار.من بريد إلكتًوني وبؾالس ال

أتاح التعليم الإلكتًوني سهولة كبتَة في الوصول إلى عضو ىيئة التدريس في أسرع وقت, وحتى  .4
 خارج أوقات العمل الربظية.

التعليم الإلكتًوني ومصادره يتيح إمكانية تطبيق ابؼصادر بطرق بـتلفة وعديدة تسمح بالتحوير  .5
 وفقاً للطريقة الأفضل بالنسبة للمتعلم.

 تعليم الإلكتًوني بسيز بابؼرونة, وبزطى بصيع ابغواجز التي تنشأ نتيجة روتتُ الأنظمة التقليدية.ال .6
 ويسهل بززين واستًجاع ابؼعلومات. ,يوفر ابؼعلومة في الوقت الذي يريده ابؼتعلم .7
كما أنو يساعد على تنمية التفكتَ البصري وتنمية ميول إيجابية للطلاب بكو العلوم ويجعل عملية  .8

 (.2009التعلم أكثر سهولة )حسن, بضود 
ومن خلال ما ذكر من فوائد للتعليم الإلكتًوني, وأهميتو الكبتَة في تطوير العملية التعليمية برمتها, 
يرى الباحث أن التعليم الإلكتًوني حقيقة واقعة لا برتاج إلى برىان, وأن التعليم التقليدي في الوقت 

المحتوى التعليمي للأجيال لأنو وحده لا يستطيع مواكبة الفكر العصري, الراىن لم يضف ابعديد على 
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فمؤسساتنا ابعامعية بحاجة إلى العمل بكل جدية وتبتٍ  ,لذلك لا يدكن أن نظل في موقع ابؼتفرج
فلسفة النهوض بالعملية التعليمية من بصيع جوانبها )ابؼناىج الدراسية, ابؽيئات التدريسية, القيادات 

والتعليمية, الطالب...(, وابؼراىنة على التعليم الإلكتًوني بكافة صوره وأشكالو وتطبيقاتو, من  التًبوية
 أجل تهيئة ابؼعرفة لطلاب ابؼستقبل, بعيدًا عن التقليدية وابعمود.

كما أن التعليم بليبيا لاسيما التعليم العالي يحتاج لنقلة بالكم والنوع لطلاب القرن الواحد 
إن مستوى التعليم متدنً جداً مقارنة بالدول العابؼية, لذا فإن التوجو إلى تطبيق والعشرين, حيث 

آليات تعليمية مساندة للتعليم التقليدي كالتعليم الإلكتًوني بؽا القدرة على برستُ ودعم وبناء جيل 
 متميز ىو من أىم التحديات التي يجب علينا العمل عليها.

  البيئة الإلكترونية :ثانياا  
بيئة تعلم من خلال ابغاسوب وبرامج الإنتًنت تقوم بتوفتَ بؾموعة من الأدوات لدعم ىي 

العملية التعليمية كالتقييم والاتصالات, وبرميل المحتوى, وتسليم أعمال الطلاب وتقييم الأقران, وإدارة 
ابؼدونات, ونظام المجموعات الطلابية, والقيام بالاستبانات والأدوات الإحصائية. ومن أمثلتها الويكي, و 

( أن 143,م2005ويدكر )زيتون . (5ىـ, 1436)السليم,  ابؼوديل, والرزم التعليمية, وبلاك بورد, وغتَىا
 البيئة الإلكتًونية تصنف إلى نوعتُ هما :

البيئات الواقعية: وىي عبارة عن أماكن دراسة موجودة على أرض الواقع, تتكون من مكونات البيئة . 1
قاعات, ومعامل, ومكتبات, يتوفر فيها بذهيزات خاصة بالتعليم الإلكتًوني من أجهزة حاسب التقليدية من 

 وبربؾيات واتصالات. ومن أمثلتها:
القاعة الدراسية: ويقصد بها القاعة الدراسية العادية ابؼزودة بالأجهزة والبربؾيات والاتصالات  .أ 

 اللازمة لاستخدام التعليم الإلكتًوني.
قصد بو أحد القاعات الدراسية الذي يتوفر فيها بيئة مثالية لتوظيف ابغاسوب معمل ابغاسب: وي .ب 

والإنتًنت في التعليم, من خلال توفر عدد كاف من أجهزة ابغاسب الآلي وملحقاتو وشبكة 
 اتصالات جيدة في مكان واحد.
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قاتها القاعة الذكية: ىي عبارة عن معمل يتوفر فيو عدد من أجهزة ابغاسب بعدد الطلاب وملح .ج 
( للأستاذ متصلة مع بعضها من خلال شبكة بؿلية, بفا يدكن عضو ىيئة Serverوجهاز)

التدريس من التواصل مع طلابو, ومن التحكم فيما يشاىدوا على شاشات أجهزتهم, ويلاحظ 
 بأنو يختلف عن معمل ابغاسب بإمكانية إدارتو إلكتًونيًا. 

اكي من حيث مكوناتها ووظائفها بيئة التعليم الفيزيقية البيئات الافتًاضية: وىي البيئات التي بر. 2
وتكون في  الوقت نفسو بسيطة من حيث إمكانية استخدامها  وسهولة الدخول  ,ابؼادية التقليدية

إليها, وتوجد ىذه البيئات على مواقع معينة على الشبكة العابؼية للمعلومات.  ومن أمثلة البيئات 
 وني ما يلي: الافتًاضية للتعليم الإلكتً 

يلتقي من خلابؽا الطلبة  ,: ىي عبارة عن غرفة إلكتًونية في جهاز ابغاسبالقاعة الافتًاضية .أ 
وعضو ىيئة التدريس عن طريق الإنتًنت وفي أوقات متزامنة أو غتَ متزامنة للعمل على 

 : إلى نوعتُ تقديم الدروس وإبقاز ابؼشاريع. وينقسم الفصل الافتًاضي
ية ابؼتزامنة : وىي القاعة التي يلتقي فيها الطلاب مع عضو ىيئة القاعة الافتًاض -

التدريس في الوقت نفسو عن طريق الإنتًنت, بفا يتيح للطالب مناقشة زملائو 
ومعلمو, ويتعاون مع زملاءه وينجز التكليفات ابؼوكلة إليو, ويتلقى التغذية الراجعة 

ي ابؼتزامن اللوح الأبيض الفورية من معلمو. ومن أىم أدوات الفصل الافتًاض
  .التشاركي

القاعة الافتًاضية غتَ ابؼتزامنة: وىي القاعة التي يدخل إليها الطالب دون وجود  -
عضو ىيئة التدريس في الوقت نفسو, فهو يدخل إلى الصفحة الرئيسية للصف 
الافتًاضي ويتنقل عبر بؿتويتها كما يريد, و يقرأ بعض ابؼقررات, ويحصل على 
التكليفات, ثم يقوم بدراستها والتدرب عليها وتطبيقها, وإرسابؽا إلى معلمو عن 

  .طريق البريد الإلكتًوني
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ابؼعمل الافتًاضي: و يقصد  بو معمل يحاكي ابؼعمل التقليدي من خلال توفر أدوات   .ب 
 ووسائل يتمكن الطالب من برريكها باستخدام الفارة  وإجراء التجارب عليها في واقع يشبو

 (. 147 ,2003الواقع التقليدي )ىاشم,  

 مكونات البيئة الإلكترونية

 تتكون بيئات التعلم الإلكتًونية من الآتي: 

أنظمة بيئات التعلم الإلكتًونية: قد يكون نظام الإدارة الإلكتًونية ابؼستخدم بؾانيًا أو بذارياً,  .1
مبتٍ على أساس ابؼصدر ابؼفتوح, كما يعد أي نظام لإدارة التعلم قابل للإضافة أو ترقية للأدوات 

ظر إلى الأدوات كنظام ابؼوجودة بداخلو بدا يتناسب مع طبيعة ابؼتعلمتُ والنظام وابؼقرر, ويدكن الن
متكامل كما ىو ابغال في نظم إدارة المحتوى, وتنقسم أنظمة بيئات التعلم الإلكتًوني إلى أربعة 

 ىي: 
 (:Learning Management Systems) LMSنظم إدارة التعلم:  .أ 

تركز نظم إدارة التعلم على متابعة وإدارة التعليم بعيداً عن المحتوى, فهي في الغالب منظومة 
تعلم إلكتًوني تم تصميمها بهدف دعم التعلم وابعزيئات التي بؽا علاقة بدتابعة العمليات 

 -التوصيل –اختبارات  -الاتصالات -ابؼتابعة -التسجيل) :LMSالإدارية, وأىم أجزاء 
 ابعدولة(.

 :CMS( Content Management Systemsنظم إدارة المحتوى ) .ب 
بسكن عضو ىيئة التدريس من تأليف بؿتوى تعليمي نظم إدارة المحتوى ىي بؾموعة أدوات 

بؿدد أو إرسال بيانات عبر الويب دون سابق معرفة بلغات البربؾة التي برتاج إلى تدريب 
خاص, فمهام نظم إدارة المحتوى تأليف وإنشاء المحتوى وتوصيل البيانات عبر الويب للمتعلم 

(Meerts,2003 ,3). 
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  LCMS نظم إدارة بؿتوى التعلم .ج 
(Learning Content Management Systems ) 

ىــي بيئــات تعليميــة لأكثــر مــن مــتعلم تتــيح بؼطــوري نظــم الــتعلم الإلكــتًوني تصــميم وبزــزين وإدارة وتوصــيل 
 (.Hall ,2002 ,24المحتوى التعليمي الإلكتًوني للمتعلمتُ )

 LAMS نظام إدارة أنشطة التعلم .د 
 Learning Activities Management Systems)        ) 

وىي من الأنظمة ابغديثة في إدارة وتوصيل أنشطة التعلم التعاوني عبر الويب, فهي تـوفر بيئـة بصـرية مناسـبة 
للتأليف والتواصل بتُ عضو ىيئة التدريس وابؼتعلم, ويدكن بؽذه الأنظمة أن تعمل بشكل منفصل أو مدمج 

 (.Moodle)  Page ,2010 في أنظمة أخرى, مثل موديل
بربؾيــات التــأليف التفاعليــة: ىنــاك بعــض البربؾيــات الــتي يدكــن اســتخدامها في تصــميم البيئــات التعليميــة . 2

الإلكتًونيـــة, وىـــي تتميـــز بتصـــميم بربؾيـــات تعليميـــة تفاعليـــة, وكـــذلك يدكـــن عـــن طريقهـــا إنشـــاء اختبـــارات 
اســوب وىــذا مفيــد في حــال شــرح وتعلــيم بؿوسـبة تفاعليــة, وتصــميم الاختبــارات ابؼتفاعلــة وتصــوير شاشـة ابغ

(, وبرنـامج Excel(مثل تعلم برنامج الإكسل )Wordالبربؾيات للطلبة, وتعلم برنامج معالج النصوص )
 (.PowerPointمايكروسوفت البوربوينت )
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  بليبيا:ثالثاا_ الاحتياجات التنظيمية والتقنية للبيئة الإلكترونية وتجهيزاتها بمؤسسات التعليم العالي
إن إدخــال التعلــيم الإلكــتًوني في مؤسســاتنا ابعامعيــة عمليــة برتــاج إلى بزطــيط جيــد, ويكــون ىــذا التخطــيط 
شــاملًا واســتًاتيجياً يأخــذ في اعتبــاره بصيــع مكونــات ابؼنظومــة التعليميــة, فالعمــل علــى تــوفتَ بيئــة تقنيــة ذات 

الإلكتًونية بدؤسسات التعليم العالي بليبيا, فالتوسع تنظيم تقتٍ مناسب يعد من أولى ابػطوات لتنظيم البيئة 
في استخدام التعليم الإلكتًوني يحتاج إلى توفتَ ابؼناخ الأكاديدي والبيئة التعليمية ابؼناسبة, وأساليب التدريس,  

ؤيـة كما أن ابؼشرفتُ علـى التعلـيم العـالي بليبيـا يحتـاجون للمزيـد مـن ابؼعلومـات حـول مزايـاه وكيفيـة تطبيقـو بر 
استًاتيجية واضحة, مصحوبا بخطط واضحة ومتناسقة ومتكاملة وفق فلسفة وطنية واضحة ابؼنهج والغايات 
والأىداف, وتـوفتَ ابؽياكـل والقاعديـة والبنيـة التحيـة مـن أجهـزة حاسـوب وشـبكات اتصـال, وإعـداد ابؼنـاىج 

لقانونيـــة, وتكـــوين وتـــدريب وتأىيـــل الإلكتًونيـــة, مثـــل الوحـــدات التعليميـــة والمحتـــوى التفـــاعلي, والتشـــريعات ا
 ابؼدرستُ والفنيتُ.

بالإضــافة إلى نشــر الــوعي بدفهــوم التعلــيم الإلكــتًوني وثقافتــو لــدى كافــة الأطــراف ابعامعيــة مــن إدارة        
وأساتذة وطلاب, وغتَىا من الشروط العلمية التي يتطلبها ىذا النوع من التعليم, حـتى تكـون الانطلاقـة فيـو 

 رجاتو ذات جودة عالية. سليمة وبـ
ومــن خــلال برليــل الأدب التًبــوي, ومراجعــة بعــض البحــوث, والتقــارير العلميــة الــتي تســرد خــبرات بعــض    

الــدول في اســتخدام التعلــيم الإلكــتًوني ومتطلباتــو, يدكــن برديــد أىــم الاحتياجــات التنظيميــة والتقنيــة للبيئــة 
 لي بليبيا في النقاط الآتية:التكنولوجية وبذهيزاتها بدؤسسات التعليم العا

.ابؼكونـــات ابؼاديـــة للبنيـــة الأساســـية,  تشـــمل أجهـــزة ابغاســـب الآلي لأعضـــاء ىيئـــة التـــدريس والطلبـــة وفي 1
 القاعات, وابؼختبرات وابؼعامل, والبربؾيات, وبرامج التشغيل.

 .شبكات الإنتًنت, وخوادم الشبكة, وابؼعامل, وخطوط الاتصال.2
 لكتًونية, باستخدام مواذج التصميم والتطوير التعليمي ابؼناسب..بربؾيات ومقررات إ3
 .منظومة إنشاء وإدارة المحتوى العلمي التفاعلي بالأسلوب السريع, والمحتوى العلمي الإلكتًوني.4
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.إعداد اللوائح والأنظمة ابػاصة بالتعليم الإلكتًوني, وتتضمن ىذه اللوائح النظام الأساسـي لإدارة التعلـيم 5
 لكتًوني, ولائحة الدراسة, والاختبارات, ولوائح الشؤون ابؼالية والتوظيف وغتَىا.الإ
.إعداد ميثاق الشرف الأخلاقي للتعليم الإلكتًوني, ويتطلب ذلك إعداد قواعد وآداب التعامل الأخلاقي 6

العلاقــة بــالتعليم الــتي يجــب أن يلتــزم بهــا أعضــاء ىيئــة التــدريس والطــلاب وغــتَىم مــن الكــوادر البشــرية ذات 
 الإلكتًوني, بدا في ذلك آداب التعامل في بؾال البربؾيات, وفي بؾال خدمات الإنتًنت وتطبيقاتو وغتَىا.

.برديد معايتَ ابعـودة, الـتي يـتم في ضـوئها تقـويم كافـة مكونـات التعلـيم الإلكـتًوني؛ وذلـك لغـرض التعـرف 7
 إحداث التغيتَ والتطوير ابؼطلوبتُ في ىذه ابؼكونات.على نقاط القوة والضعف في ىذه ابؼكونات, ومن ثم 

ويؤكــد الباحــث علــى أن تــوفتَ احتياجــات البيئــة الإلكتًونيــة بكــل جوانبهــا مــن بذهيــزات تقنيــة وتنظيميــة     
بجــودة مناســبة يدكــن أن يســهم بشــكل كبــتَ في الارتقــاء بجــودة ابػــدمات ابؼقدمــة للمســتفيدين, ويعــزز إدارة 

عات الليبية, كما يسـاعد مؤسسـات التعلـيم العـالي علـى تفعيـل تكنولوجيـا الاتصـالات بالبيئـة ابؼعرفة في ابعام
الداخليــة وابػارجيــة, الأمــر الــذي يســهم في موــو البحــث العلمــي وتبــادل ابػــبرات وتــوفتَ ابؼعلومــات في وقــت 

 قصتَ.
  رابعاا/ معايير الجودة في التعليم الإلكتروني

وعة من ابؼواصفات التي تؤسس ابؼتطلبات ابػاصة بأنظمة ابعودة في مؤسسـات معايتَ ابعودة ىي بؾم       
التعليم العالي ابؼختلفة, ومن الضروري وضعها في بداية تطبيق منهجيـة جديـدة بهـدف قيـاس النتـائج النهائيـة 

ائهـا الفعلية على أساسها, وعند غياب تلك ابؼواصفات عـن ابؼؤسسـة التعليميـة فإنـو لا يدكـن ابغكـم علـى أد
 (.2003وإبقازىا سواء أكان ذلك أثناء مرحلة التطبيق أم بعدىا)إبراىيم, 

ومــن خــلال مراجعــة الأدبيــات الــتي اىتمــت بــالتعليم الإلكــتًوني بقــد أن ىــذا المجــال ينمــو ويتســع بشــكل      
لتعلــيم كبــتَ جــداً, خاصــة في مرحلــة التعلــيم ابعــامعي, ولضــمان قــوة ىــذه الــبرامج التعليميــة ابؼعتمــدة علــى ا

الإلكـتًوني وعـدم تفككهـا حاولـت بعـض ابؼؤسسـات وابؽيئـات التًبويـة وضـع معـايتَ جـودة خاصـة بهـا, ومـن 
ىـذه ابؼؤسســات: مؤسسـة ســلون, حيـث وضــعت أربعـة مبــادئ أساسـية بعــودة التعلـيم الإلكــتًوني الافتًاضــي 

 ا الطلبة(.وىي: )فاعلية التعليم, الكلفة, الفاعلية, مستوى الإقبال ورضا ابؼؤسسة ورض
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كمـــــا قـــــدمت مؤسســـــة التكنولوجيـــــة التًبويـــــة معـــــايتَ برـــــدد الســـــمات الأساســـــية للتـــــدريس الإلكـــــتًوني        
الافتًاضـــي, اعتمـــاداً علـــى تقـــارير معـــايتَ جـــودة ابؼقـــررات الإلكتًونيـــة الـــذي أعـــده المجلـــس التًبـــوي للمنـــاطق 

يم التعلــيم, تقيــيم الطلبــة, المجــال ( تتضــمن بطســة بؾــالات بعودتهــا وىــي: )المحتــوى, تصــمSREBابعنوبيــة)
 (.Brennan&Shah&2007التقتٍ, تقييم ابؼقرر وإدارتو(. )

ومن ابؼؤكد أن بقاح أي نظام تعليمي وتدريبي يعتمد بشكل كبتَ على مدى التزامو بدعايتَ جـودة متفـق      
تطبيــق عــدة معــايتَ  عليهــا, ولكــي يكــون التعلــيم الإلكــتًوني في أي مؤسســة تعليميــة ناجحــا, كــان لابــد مــن

(, ) 22, 2010تهـــدف إلى رفـــع جودتـــو, والالتـــزام بدجموعـــة مـــن معـــايتَ, الـــتي أهمهـــا مـــا يلـــي) ابغامـــدي, 
 (: 56, 2009إبظاعيل, 

تصميم ابؼنظومة ابؼتكاملة : يتم تقديم برامج دراسية عن طريق التعلم الإلكتًوني بدا يتناسب  -الضابط الأول
لــيم ابعــامعي, مــع الأخــذ في الاعتبــار خصوصــيات ومتطلبــات ىــذا الــنمط غــتَ والأســس ابؼتعــارف عليهــا للتع

التقليــــدي, حيــــث بسثــــل الــــبرامج والــــدرجات ابؼطروحــــة عــــن طريــــق نظــــام الــــتعلم الإلكــــتًوني أحــــد ابؼكونــــات 
الاستًاتيجية لتحقيق أىداف ابؼؤسسة التعليمية, كما يجب أن تصمم وتطور أنظمة التعلم الإلكـتًوني بحيـث 

  تفعيل ىذه الاستًاتيجية. تسهم في
ابؼعايتَ الأكاديدية ومعايتَ ابعودة في مراحل تصميم البرامج واعتمادىا ومراجعتها: ينبغـي أن  -الضابط الثاني

تكون ابؼعايتَ الأكاديدية للدرجات ابؼمنوحة لبرامج التعلم الإلكتًوني مكافئـة للـدرجات الـتي بسنحهـا ابؼؤسسـة 
بالضوابط وابؼعايتَ ابؼعتمدة في البلد, وأن تتسم برامج التعلـيم الإلكـتًوني ومكوناتهـا  بالطرق ابؼعتادة, وملتزمة

بــالتوافق الواضــح مــا بــتُ أىــداف التعلــيم مــن جهــة, وبؿتــوى ابؼــادة العلميــة وأموــاط ومعــايتَ التقــويم مــن جهــة 
 أخرى.
عمليـات الفحـص وابؼراجعـة وإعـادة وأن بزضع برامج التعلم الإلكتًوني ابؼعتمـدة وابؼطبقـة في ابؼؤسسـة ل       

الاعتمـــــاد بشـــــكل دوري. و أن تظـــــل ابؼـــــواد العلميـــــة حديثـــــة وذات أهميـــــة, وأن يـــــتم برســـــتُ ابؼـــــادة العلميـــــة 
 التدريس والتقييم بناءً على التغذية الراجعة. واستًاتيجيات
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بــرامج التعلــيم الإلكــتًوني ضــبط ابعــودة وابؼعــايتَ في إدارة بــرامج الــتعلم الإلكــتًوني: تقُــدم  -الضــابط الثالــث 
بالأســلوب الــذي يحقــق ابؼعــايتَ الأكاديديــة للدرجــة ابؼمنوحــة, وبرــرص ابؼؤسســة التعليميــة علــى أن يــتم تقــديم 
برامج التعليم الإلكتًوني بشرط أن يوفر للطلاب فرصا عادلة ومعقولة للوصول إلى ابؼستويات ابؼطلوبة لإبقاز 

الإلكــتًوني نشــاطاً يدارســو بصيـع ابؼشــاركتُ في النظــام, بحيــث تســتخدم متطلبـات التخــرج, حيــث يدثــل التعلـيم 
نتاجات التقويم وابؼراجعة والتغذية الراجعة بشكل مستمر لتطوير كافة مكونات التعليم والتعلم بالإضـافة إلى 

 التقنيات ابؼستخدمة.
م التعلم الذاتي, وبسكتُ تطوير ودعم الطلاب: تعطي ابؼؤسسة اىتماما واضحا لتطوير ودع -الضابط الرابع 

ابؼتعلمـــتُ مـــن الـــتحكم في موـــوىم التعليمـــي, لـــذا يجـــب علـــى ابؼؤسســـة أن تضـــع أىـــدافا واقعيـــة وطرقــًـا عمليـــة 
لتحقيقهــا, ووســائل للتحقــق مــن بلــوو الأىــداف, وتتأكــد ابؼؤسســة مــن فعاليــة ابؼعلومــات ابؼقدمــة للطــلاب, 

ائل ابؼناسبة لتواصل الطلاب, وتقديم أعمابؽم بدا يتلاءم وتقوم بتعديلها كلما اقتضى الأمر ذلك, وبردد الوس
 مع الأسلوب ابؼتبع.

تقييم الطلاب: طرق التقويم ابػتامي ينبغي أن تكون جزءاً من التعليم الإلكتًوني, وتراعي  -الضابط ابػامس
اءات التقيـيم ظروف الدراسة بهذا النمط, وطبيعة التقييم ابؼطلوب, كما أنو علـى ابؼؤسسـة أن  تثبـت أن إجـر 

والتصــحيح وإعــلان الــدرجات بذــرى بشــكل موثــوق ومــنظم, وأن ىــذه الإجــراءات تلتــزم بابؼعــايتَ الأكاديديــة, 
وأن التقييم ابػتامي للبرامج أو مكوناتـو يقـيس بشـكل مناسـب إبقـاز الطـلاب للكفايـات ابؼوضـوعة للبرنـامج 

 أو ابؼكون.
 نتائج البحث

يا بحاجة إلى العمل بكل جدية وتبتٍ فلسفة النهوض بالعملية التعليميـة _ أن مؤسسات التعليم العالي بليب1
من بصيع جوانبها )ابؼناىج الدراسية, ابؽيئات التدريسية, القيادات التًبوية والتعليميـة, الطالـب...(, وابؼراىنـة 

تقبل, بعيـدًا عـن على التعليم الإلكتًوني بكافة صوره وأشكالو وتطبيقاتو, من أجل تهيئـة ابؼعرفـة لطـلاب ابؼسـ
 التقليدية وابعمود.
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في جامعاتنـا الليبيـة يسـتلزم تـوفتَ بيئـة إلكتًونيـة ذات تنظـيم تقـتٍ مناسـب التعليم الإلكـتًوني لاستخدام  -2
تسد الاحتياجات الفعلية للمستفيدين؛ للارتقاء بجودة ابػدمات التي تقدم بؽـم, وتسـهم في سـد احتياجـات 

 لكتًوني.التعليم عن بعد والتعليم الإ
أن توظيف ابؼستحدثات التكنولوجية ومنها يستلزم توفتَ بيئة الإلكتًونية مناسبة لتحقيق ذلك بسكن من  -3

تطبيق التعليم الإلكتًوني والتعليم عن بعد والأنتًنـت, والفصـول الإلكتًونيـة, وابؼقـررات الإلكتًونيـة, وابؼكتبـة 
 امعات الافتًاضية.الإلكتًونية, والقنوات الفضائية التعليمية, وابع

أن من أىم احتياجات البيئة الإلكتًونية في ابعامعات الليبية توفتَ ابؽياكل والقاعدية والبنية التحية من   -4
أجهزة حاسوب وشبكات اتصال, وإعـداد ابؼنـاىج الإلكتًونيـة, مثـل الوحـدات التعليميـة والمحتـوى التفـاعلي, 

أىيـل ابؼدرسـتُ والفنيـتُ, بالإضـافة إلى نشـر الـوعي بدفهـوم التعلـيم والتشريعات القانونية, وتكوين وتدريب وت
 الإلكتًوني وثقافتو لدى كافة الأطراف ابعامعية من إدارة وأساتذة وطلاب.

أنو ولكي يكون التعليم الإلكتًوني مؤسستنا التعليمية ناجحا, كان لابد من تطبيـق عـدة معـايتَ تهـدف  -5
أكاديديــة ومعـــايتَ القصــوى مــن تطبيـــق وذلــك بإخضــاعو لمجموعـــة معــايتَ  وبرقيــق الاســـتفادة إلى رفــع جودتــو

 وطرق تقييم الطلاب. ابعودة في مراحل تصميم البرامج واعتمادىا ومراجعتها
 التوصيات

 من خلال ما سبق يوُصي الباحث بالآتي:
ــــو, وكيفيــــة الاســــتفادة منــــو علــــى  (1 ــــو وأهميت ــــيم الإلكــــتًوني وثقافت ــــوعي بدفهــــوم التعل مســــتوى نشــــر ال

 مؤسسات التعليم العالي.
إنشـاء إدارة متخصصـة في التعلـيم الإلكـتًوني علـى ابؼسـتوى ابؼركـزي بـوزارة التعلـيم, وعلـى ابؼسـتوى  (2

 المحلي داخل ابعامعات للعمل على تطبيقو ومتابعتو.
 بربؾيات(. -إنتًنت –العمل على توفتَ بيئة إلكتًونية متكاملة )حواسيب  (3
برؤيـة معاصـرة لإدخـال التعلـيم الإلكـتًوني, لتحسـتُ جـودة ابؼخرجـات وضع خطـة تعليميـة شـاملة  (4

 بدستوى التعليم ابعامعي بليبيا. للارتقاءالتعليمية للطلبة, وتوسيع قنوات الاتصال ابؼعرفية 
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 تنفيذ دورات تدريبية في استخدام ابغاسوب وبربؾياتو ابؼختلفة, والإنتًنت للطلاب والأساتذة. (5
ــا ســليمًا, باســتخدام موــاذج التصــميم إعــداد البربؾيــات وابؼ (6 قــررات الإلكتًونيــة ابؼناســبة إعــداداً علميً

والتطــوير التعليمــي ابؼناســب؛ لكــي نضــمن أن تكــون ىــذه البربؾيــات جيــدة الإنتــاج, وتتــوافر فيهــا 
 معايتَ ابعودة الشاملة, وتراعي احتياجات العملية التعليمية. 

 ستخدمة وابؼنهاج ابؼطروح, ومواكبتو للتطور ابؼستمر.التقييم ابؼستمر لفاعلية التكنولوجيا ابؼ (7
 الاستفادة من بذارب الدول ابؼتقدمة في بؾال تصميم وتنفيذ وتوظيف البيئات الإلكتًونية. (8

 المراجع
(: استخدام تقنية ابؼعلومات والاتصالات ابغديثة في تدريب ابؼعلمتُ 2009إبراىيم, عبد المحمود )

ث منشور في كتيب ابؼؤبسر السنوي السادس عشر بؼركز تطوير التعليم ودورىا التًبوي ابػلاق, بح
نوفمبر, مركز تطوير  16-15ابعامعي, التعليم ابعامعي العربي ودوره في تطوير التعليم قبل ابعامعي, 

 التعليم ابعامعي, جامعة عتُ شمس, بصهورية مصر العربية.
دوره في تطوير التعليم العالي في ليبيا, قسم م(:التعليم الإلكتًوني و 2012أبو غزالة, حستُ علي )

 ابؼكتبات وابؼعلومات, كلية الآداب, جامعة بنغازي, ليبيا.   
م(: دور الشبكة العنكبوتية العابؼية في دعم وتنمية مهـارات التعلـيم التقـتٍ لـدى 2006برايس, عباس )

ر وابؼعرض التقتٍ السـعودي الرابـع أعضاء ىيئة التدريس: ابؼتطلبات ونظرة مستقبلية, بحث منشور بابؼؤبس
ــــدريب ابؼهــــتٍ, 1427/ 15/11-11ابؼنعقــــد في الفــــتًة مــــن  ىـــــ, ابؼؤسســــة العامــــة للتعلــــيم الفــــتٍ والت

 الرياض.
(: كفايــات التعلــيم الإلكــتًوني ومــدى توفرىــا لــدى ىيئــة التــدريس بكليــة 2015التًكــي, خالــد بؿمــد )

 معة ابؼرقب, ليبيا.(, جا8التًبية جامعة ابؼرقب, بؾلة التًبوي, ع)
م(: التحـــول مـــن التعلـــيم التقليـــدي إلى التعلـــيم الإلكـــتًوني, بحـــت مقـــدم 2018التًكـــي, خالـــد بؿمـــد )

جامعـة  -للمؤبسر العلمي الدولي السابع آفاق مستقبلية للتًبيـة والتعلـيم في ظـل عـالم متغـتَ كليـة الآداب
 إبريل. 4-3الزيتونة الأردنية, في الفتًة من 
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ىــــ(:مطالب اســـتخدام التعلـــيم الإلكـــتًوني لتـــدريس الرياضـــيات بابؼرحلـــة الثانويـــة مـــن 1427بؿمـــد )ابغـــربي, 
 وجهة نظر ابؼمارستُ وابؼختصتُ", رسالة دكتوراه غتَ منشورة, كلية التًبية, جامعة أم القرى.

 (: مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر ابؼعلومات, دار الفكر, عمان.2006ابغلفاوي, وليد )
م(: ابؼعالم الأساسية لفكرة التحول من التعلـيم التقليـدي 2009حسن, رافع عباس و بضود, وحستُ كريم )

 (.91إلى التعليم الإلكتًوني, بؾلة كلية الآداب, جامعة ابؼستنصرية, ع)
(: ضوابط ومعايتَ ابعودة في التعليم الإلكتًوني, بؾلة التعليم الإلكتًوني, 2010ابغامدي, خالد حسن )

 العدد ابػامس, مارس.
م(: معايتَ ابعودة في بيئة التعليم عبر الإنتًنت بؼؤسسات التعليم 2014ابغافظ, بؿمود عبد السلام )

 .(15العالي, المجلة العربية لضمان جودة التعليم ابعامعي, المجلد السابع, العدد)
لكتًوني وعلاقتها بدافعية م(: استخدام بيئات التعليم الإ2012الدائم, خالد و نصار, عبد السلام )

الإبقاز لدى طلبة جامعة القدس ابؼفتوحة في منطقة شمال غزة التعليمية, المجلة الفلسطينية للتعليم ابؼفتوح, 
 المجلد الثالث العدد السادس, كانون ثاني.

صوتية م(: التعليم الإلكتًوني, ابؼفهوم, القضايا, التطبيق, التقييم, الدار ال2005زيتون, حسن حستُ )
 للتًبية, الرياض.

(: استخدام ابغاسوب والإنتًنت في ميادين التًبية 2003سعادة, جودت أبضد و السرطاوي, عادل أبضد )
 والتعليم, الأىلية للنشر والتوزيع, عمان.

(: التًبية والتعليم في الوطن العربي على مشارف القرن ابغادي 2004السنبل, عبد العزيز بن عبد الله )
 ن, الرياض, دار ابؼريخ.والعشري

ابؼستودعات  -ه(: بيئات التعليم الإلكتًوني,  ابغوسبة السحابية1436السليم, غادة بنت مساعد )
 الرقمية, بصادي الأول.

ه(: التعليم الإلكتًوني في كلية الاتصالات  وابؼعلومات بالرياض" 1424العويد, بؿمد و ابغامد, أبضد )
 لندوة التعليم, الرياض.دراسة حالة", ورقة عمل مقدمة 
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التحديات والعقبات وابغلول ابؼقتًحة, بؾلة دراسات  -م(: التعليم الإلكتًوني2005عيادات, يوسف )
 , يوليو, بصهورية مصر العربية.3, العدد 11تربوية واجتماعية, كلية التًبية, جامعة حلوان, المجلد 

(: مدى وعي ابؼعلمتُ بدفهوم التعلم 2012العساف, أمال عبد الفتاح و الصرايرة, خالد شاكر )
مارس, بؾلة  1العدد  13الإلكتًوني وواقع استخدامهم إياه في التدريس في مديرية تربية عمان الثانية, المجلد 

 العلوم التًبوية والنفسية البحرين.
 الكتب. (: التعليم الإلكتًوني: من التطبيق إلى الاحتًاف وابعودة. عالم2009الغريب, زاىر إبظاعيل )

 القاىرة.
م(: أهمية نظم ابؼعلومات وتقنية الاتصالات ودورىا في دعم تطبيق 2009غنيم, أبضد و ندا, أسامة )

معايتَ ابعودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي النوعي والتطبيقي في مصر, بحث منشور في كتيب 
التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي ابؼؤبسر السنوي الدولي الأول" الاعتماد الأكاديدي بؼؤسسات 

 أبريل, كلية التًبية النوعية, جامعة ابؼنصورة, بصهورية مصر العربية. 9-8الواقع وابؼأمول", 
 (: التعليم الإلكتًوني عن بعد ابؼباشر والافتًاضي, مكتبة لبنان, بتَوت.2004الكيلاني, تيستَ )
لعمداء الكليات في ابعامعات العربية, القاىرة, جامعة الدول  م(: الدور القيادي2003بؿجوب, بسام )

 العربية, ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية.
( : متطلبات التعليم الإلكتًوني. بحث مقدم إلى مؤبسر التعليم 2007ابؼوسى, عبد الله بن عبد العزيز: )

 مارس. 19-17الإلكتًوني...آفاق وبرديات, الكويت 
م(: ابعودة في التعليم_ دراسة تطبيقية, دار الصفاء للنشر والتوزيع, 2008لزيات, بؿمد )بؾيد, سوسن, ا

 عمان.
نظام التعليم  – Blackboardم(: برستُ جودة التعليم باستخدام نظام 2010النجار, جواد كاظم )

 (.66الإلكتًوني, بؾلة كلية التًبية الأساسية, العدد)
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م العالي ابؼعتمد على شبكة ابؼعلومات الدولية )الإنتًنت( وإمكانية (:"التعلي2002ىاشم, خديجة حستُ )
الإفادة منو لتطوير الدراسة بنظام الانتساب بجامعة ابؼلك عبد العزيز )دراسة مقارنة(",رسالة دكتوراه غتَ 

 فرع جامعة ابؼلك عبد العزيز بابؼدينة ابؼنورة. -منشورة, كلية التًبية
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